
Management-System - 01-Geschäftsleitung 

Leitbild   
 

DO Leitbild-20200928.docx Geprüft: PWA 1 / 1 
 

Unser Unternehmen lebt und entwickelt sich 
Wir wollen als wirtschaftlich unabhängiges KMU erfolgreich sein und beabsichtigen, unsere 
schweizweit führende Stellung im Bereich der Oberflächentechnik weiter auszubauen und zu 
stärken. 

Die Kunden sind unsere Partner 
Qualität bedeutet Kundenzufriedenheit und ist der Spiegel unserer Arbeit. Kundenzufrieden-
heit erreichen wir, indem wir den Anforderungen und Wünschen unserer Kunden kompetent, 
schnell und zuverlässig entsprechen. 

Unsere Mitarbeiter sind unsere Basis 
Motivierte, fachkundige und loyale Mitarbeiter sind unser wertvollstes Kapital. Wir begegnen 
einander mit Respekt und pflegen eine offene Kommunikation. 

Generell stehen im Umgang mit unserem Gegenüber eine partnerschaftliche Zusammen-
arbeit sowie Transparenz und Fairness im Mittelpunkt. 

Der Aus- und Weiterbildung unserer Mitarbeiter sowie der Lehrlingsausbildung räumen wir 
einen hohen Stellenwert ein. 

Gesundheit, Sicherheit und Wohlbefinden unserer Mitarbeiter sind uns wichtig und wir fördern 
diese durch zweckmässige Arbeitsorganisation, Führung und Ausbildung, sowie aktive 
Mitarbeit und periodische Information. 

Lieferanten sind kompetent 
Als solides Schweizer Unternehmen achten wir auf die Wertschöpfung im eigenen Land. 
Diesen Gedanken berücksichtigen wir insbesondere auch bei der Lieferantenauswahl. 

Organisation und Infrastruktur sind zukunftsorientiert 
Unsere Prozesse gestalten wir flexibel, um standardisierten Aufträgen als auch speziellen 
Kundenanforderungen unkompliziert Rechnung zu tragen. Korrektur- und Vorbeugemass-
nahmen fliessen laufend in diese Prozesse ein.  

Wir haben eine Organisation und ein Arbeitsumfeld welches motiviert. Die Infrastruktur ist 
modern und wird fortlaufend erneuert und die Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben und 
anderen Forderungen sind für uns eine Grundvoraussetzung. 

Unsere Umwelt ist uns wichtig 
Wir tragen bewusst Sorge zur Umwelt. Wir halten die Emissionen gering und setzen unsere 
Ressourcen schonend ein. 


